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1. DECLARACAO DA POLITICA DA QUALIDADE

O Instituto Superior Politécnico Intercontinental de Luanda
(ISPIL), enquanto Instituigdo de Ensino Superior vocacionada
para a formagdc de quadros altamente qualificados, para a
produgdo e difusdo do conhecimento cientifico e para a
promocdo do desenvolvimento sustentavel da sociedade, assume
a qualidade como wum valor institucional fundamental,
transversal a todas as suas adreas de actuacgdo e indispensavel
para o cumprimento da sua missdo, visdo e objectivos
estratégicos.

Num contexto marcado por profundas transformagdes
cientificas, tecnoldgicas, econdmicas e sociais, o ISPIL
reconhece’ gue a exceléncia académica, a inovacdo, a

investigacéao cientifica e a eficiéncia da gestao
institucional constituem factores determinantes para a
consolidagaec de uma instituigdo moderna, competitiva e capaz
de responder aos desafios do Ensino Superior em Angola e no
mundo.

Neste sentido, o ISPIL adopta a qualidade como um compromisso
permanente de toda a comunidade académica, entendendo-a ndo
apenas como um requisito normativo ou regulatédrio, mas como
uma cultura institucional orientada para a melhoria
continua, para a busca da exceléncia e para a satisfacgdo das
necessidades e expectativas dos estudantes, docentes,
investigadores, | colaboradores,! \parceiros! institucionalis e
demais partes interessadas.

A presente Politica da Qualidade encontra-se alinhada com as
orientacdes estratégicas do Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MESCTI), com os principios
estabelecidos pelo Regime Juridico da Avaliacdo e
Acreditacdo da Qualidade das Instituicées de Ensino
Superior, aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 203/18, de
30 de Agosto, com os referenciais nacionais de garantia da
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qualidade promovidos pelo Instituto Nacional de Avaliacio,
Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior
(INAAREES), bem como com os requisitos da Norma Internacional
ISO 21001:2018 — Sistema de Gestdo para Organizacdes
Educacionais.

O ISPIL reconhece que a qualidade deve estar presente em
todas as dimensdes da vida institucional, desde a governacao
e planeamento estratégico até a gestdo académica, cientifica
e administrativa, abrangendo igualmente a investigacgéo
cientifica, a extensdo universitaria, a 1inovacédo, a
internacionalizacdo, a responsabilidade social e a gestédo
dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais.

Neste quadro, a instituicdo compromete—-se a desenvolver,
implementar, monitorizar e melhorar continuamente um Sistema
Interno de Garantia da Qualidade robusto, participativo e
sustentéavel, capaz de assegurar elevados padrdoes de
desempenho institucional e de promover uma cultura
organizacional baseada na responsabilidade, transparéncia,
ética, eficiéncia e prestacdo de contas.

O ISPIL reafirma igualmente o seu compromisso com a formacéo
integral dos estudantes, promovendo um processo educativo
centrado na aprendizagem, no desenvolvimento de competéncias
cientificas, técnicas, profissionais, éticas e humanas,
preparando cidadaos capazes de contribuir activamente para
o progresso econdémico, social, cultural e tecnolédgico de
Angola.

A instituigdo compromete-se ainda a estimular a producgdo
cientifica, a inovacéao e a investigacdo aplicada,
incentivando a criacdo de conhecimento relevante para a
resolucdo dos desafios contempordneos da sociedade e para o
fortalecimenteo da ligacde entre a academia, o sector
produtivo e as comunidades.

No dominio da extensdo universitaria, o ISPIL assume a
responsabilidade de doldcar o conhecimento. . .aoc -sServigo -da

sociedade, promovendo iniciativas que contribuam para o
desenvolvimento comunitario, a incluséao social, a
valorizagdo da cidadania e a melhoria das condig¢des de vida
das populacdes.

A gualidade institucional serd promovida através da
definicdo de objectivos claros, da monitorizagdao permanente
dos indicadores de desempenho, da realizacao de processos
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regulares de auto-avaliagdo, auditorias internas, gestdo de
riscos, avaliagdo da satisfacdo das partes interessadas e
implementacdo sistemdtica de accgdes de melhoria continua.

O ISPIL compromete-se igualmente a assegurar o cumprimento
rigoroso da legislacdo aplicavel ao Ensino Superior, dos
regulamentos institucionais, dos requisitos das entidades
reguladoras e dos referenciais nacionais e internacionais de
qualidade, reforcando a sua credibilidade, legitimidade e
reconhecimento perante a sociedade.

Através desta Politica da Qualidade, o Instituto Superior
Politécnico Intercontinental de Luanda reafirma a sua
determinacdoc em consolidar—-se como uma instituigdo de
referéncia nacional e internacional, reconhecida pela
exceléncia do ensino, pela relevancia da investigacdo
cientifica, pela qualidade dos seus servicos; pela
competéncia dos seus diplomados e pela sua contribuigdo
efectiva para o desenvolvimento sustentdvel de Angola.

A gualidade &, assim, entendida pelo ISPIL como uma
responsabilidade colectiva e um compromisso permanente de
todos os membros da comunidade académica, constituindo o
alicerce sobre o gual assenta o presente e se constrdéi o
futuro da instituicédo.

2. COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS

Com vista a materializacdo efectiva da Politica da Qualidade
e a consolidacdo de uma cultura institucional orientada para
a exceléncia, o Instituto Superior Politécnico
Intercontinental de Luanda (ISPIL) assume um conjunto de
compromissos estratégicos gque orientam a sua actuagdo em
todas as dimensotes da vida académica, cientifica,
administrativa e social.

Estes compromissos traduzem—sc em | acgoes concretas,
sustentadas em principios de responsabilidade, rigor,
transparéncia, melhoria continua e alinhamento com os
referenciais nacionais e internacionais de gqualidade no
Ensino Superior.

a) Garantir a Exceléncia do Ensino e da Aprendizagem
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O THPTE compromete-se a assegurar um ensino de elevada
qualidade, centrado no estudante e orientado para o
desenvolvimento de competéncias cientificas, técnicas,
profissionais e humanas.

Para o efeito, a instituigdo promove a actualizacgdo
permanente dos Projectos Pedagdgicos dos Cursos, a inovacdo
pedagdgica, a utilizacgdo de metodologias activas de ensino-
aprendizagem e a avaliag¢do continua da qualidade do processo
educativo.

O corpo docente é incentivado a adoptar praticas pedagdgicas
modernas, rigorosas e inclusivas, garantindo a formacdo de
diplomados competentes, éticos, criticos e socialmente
responsaveis.

b) Promover a Investigagdo Cientifica e a Inovacao

O ISPIL assume o compromisso de fomentar uma cultura sdélida
de investigagao cientifica, incentivando a producaoc de
conhecimento . relevante e aplicavel aos desafios do
desenvolvimento nacional e internacional.

Neste ambito, a instituicdoc promove o desenvolvimento de
projectos’ de investigacao, a publicagcdo cientifica, a
participacdo em eventos académicos e cientificos, bem como
a criagdo de redes de cooperacdo cientifica.

A inovacdo ¢é entendida como um elemento estruturante da
missdo institucional, contribuindo para a modernizagdo do
ensino e para a geracdo de solugdes sustentaveis para os
problemas sociais, econdémicos e tecnolédgicos.

c) Reforgcar a Extensdo Universitaria e a Responsabilidade
Social

O ISPIL compromete-se a desenvolver acgdes de extensao
universitadria que . promovam a | ligacdo efectiva entre a
instituigcdo e a sociedade.

Estas acgdes visam a transferéncia de conhecimento, a
prestacdo de servigos a comunidade, a promocao da cidadania
activa e o contributo para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades locals e nacionais.
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A responsabilidade social constitul um eixo estruturante da
missdo institucional, orientando intervengdes gque promovam

a inclusdo, a equidade e o progresso social.

d) Consoclidar a Cultura da Qualidade

A instituicdo compromete-se a implementar e fortalecer um
Sistema Internc de Garantia da Qualidade robusto, dindmico
e partieipativo.

Este sistema integra mecanismos de auto-avaliacéo,
auditorias internas, monitorizag¢do de indicadores, gestdo de
riscos e implementacgdo de accgdes de melhoria continua.

A cultura da qualidade deve ser assumida por toda =z
comunidade académica como um principio orientador da pratica
institucional, assegurando a exceléncia e a sustentabilidade
do desempenho corganizacional.

e) Assegurar a Conformidade Legal e Regulamentar

O ISPIL compromete-se a cumprir integralmente a legislacao
em vigor aplicavel ao Subsistema de Ensino Superior, bem
como as orientacgbes do Ministério do Ensino Superior,
Ciehcia, fTecnolegia e Inovagdo (MESCTI) e do ‘Instituto
Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Reconhecimento de
Estudos do Ensino Superior (INAAREES).

Adicionalmente, a instituigde assegura ¢ cumprimente:; dos
seus regulamentos internos e dos requisitos da Norma ISO
21001:2018, garantindo a conformidade legal, normativa e
institucional em todas as suas actividades.

f) Valorizar os Recursos Humanos

O TSPTL reconhece que 0os seus recursos humanos constituem o
principal activo estratégico da instituigdo.

Neste sentido, comprometé—se a promover a formagao continua,
o desenvolvimento profissional, a valorizacgdo das
competéncias e a melhoria das condigdes de trabalho dos
docentes, investigadores, técnicos e gestores.

A valorizagdo do c¢apital humano constitui um factor
determinante para a qualidade do ensino, da investigagdo e
da gestao institucional.
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orar Continuamente os Processos Institucionais

A instituigdo compromete-se a monitorizar e avaliar
continuamente os seus processos académicos, cientificos e

administrativos, com base em indicadores de desempenho
claramente definidos.

Através de auditorias internas, avaliacdo de resultados,
gestdo de riscos e andlise de indicadores, o ISPIL adoptaréa
medidas correctivas e preventivas sempre gue necessario,
promovendo a eficiéncia, eficdcia e sustentabilidade
institucional.

h) Satisfazer as Necessidades das Partes Interessadas

O ISPIL compromete-se a identificar, analisar e responder as
necessidades e expectativas das suas partes interessadas,
nomeadamente estudantes, docentes, colaboradores,
empregadores, parceiros institucionais e sociedade em geral.

Este compromisso inclul a implementacdo de mecanismos de
auscultacdo regular, como ingquéritos de satisfacdo, reunides
institucionais e canais de comunicacgdo eficazes, promovendo
8 partieipacdo activa de todos o3 intervenientes nos
processosfde melhoria.

i) Promover a Internacionalizacgdo

0 FSPLL compromete-se a reforear a sua dimensao
internacional, através do estabelecimento de parcerias
estratégicas com instituigdes de ensino superior e
organizacdes cientificas nacionais e estrangeiras.

Este compromisso visa promover a mobilidade académica, a
cooperacdo  cientifica, a partilha de conhecimento e &
integragdo da instituigdo em redes internacionais de ensino
e investigacdo.

A dinternacionalizagdo constitui um factor essencial para o
fortalecimento institucional e para o reconhecimento do
ISPIL no contexto global do ensino superior

Os presentes compromissos institucionais traduzem a
determinacédo do Instituto Superior Politécnico
Intercontinental de Luanda em consolidar uma cultura de
qualidade, exceléncia e responsabilidade institucional,
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assegurando a melhoria continua do seu desempenho e o
cumprimento da sua missdo ao servico da sociedade

3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

A Politica da Qualidade do Instituto Superior Politécnico
Intercontinental de Luanda (ISPIL) assenta num conjunto de
principios orientadores que constituem a base estruturante
de todas as decisdes, praticas e processos institucionais.

Estes principios refletem o compromisso da instituicdo com
a exceléncia académica, cientifica e administrativa, bem
como c¢om a consolidagdo de wuma cultura organizacional
robusta, ética e orientada para a melhoria continua.

3.1. Exceléncia Académica

O ISPIL assume a exceléncia académica como principio central
da sua actuacao, promovendo a qualidade do ensino e da
aprendizagem, a actualizacdo permanente dos contetdos
curriculares, a inovagcdo pedagdégica e o desenvolvimento
integral dos estudantes.

Fste principlo. g¥ienta @& institulicic para a formagde de
profissionais altamente qualificados, capazes de ‘responder
com competéncia aos desafios do mercado de trabalho e da
sociedade.

3.2. Melhoria Continua

A melhoria continua constitui um principio estruturante do
Sistema Interno de Garantia da Qualidade, garantindo que
todos Se@s progessos” institucionais sejam regularmente
avaliados e aperfeicoados.

A instituicdo compromete-se a identificar oportunidades de
melhoria, corrigir desvios e implementar accgdes correctivas
e preventivas de forma sistematica e sustentada.

3.3. Participagao e Inclusao

O ISPIL promove uma cultura de participagdo activa de toda
a comunidade académica, valorizando o contributo de
estudantes, docentes, investigadores e colaboradores na
tomada de decisdes institucionais.
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A Inclusao €& assegurada através de praticas que promovem a
igualdade de oportunidades, o respeito pela diversidade e a
integracdao plena de todos os intervenientes no processo
educativo.

3.4. Transparéncia e Prestagdo de Contas

A instituicdo adopta uma gestdoc transparente, baseada em
principios de rigor, responsabilidade e prestacdo de contas.

As decisfes institucionais sdo fundamentadas em dados e
evidéncias, garantindo a clareza dos processos e a confianga
das partes interessadas.

3.5. Responsabilidade Social

O ISPIL assume a responsabilidade social como um compromisso
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, promovendo
acgbes gue contribuam para o bem—estar das comunidades, a
inclusdo social e a reducgdo das desigualdades.

Este principio reforca a ligacdo entre a instituicdo e o
meio envolvente, valorizando o impacto social do ensino
superior.

3.6. Etica e Integridade

A actuagdo institucional do ISPIL rege-se por elevados
padrbes éticos, promovendo a honestidade, o respeito, a
responsabilidade e a integridade em todos os processos
académicos, cientificos e administrativos.

A instituicdo combate activamente praticas que compromeltam
a credibilidade e a qualidade do ensino superior.

3.7. Inovacdo e Desenvolvimento Cientifico

A inovacdo e o desenvolvimento 'cientifico s&o principios
essenciais para a modernizagdo institucional.

O ISPIL incentiva a investigacdo cientifica, a produgdo de
conhecimento, a criatividade e a aplicagdo de solugdes
inovadoras gque respondam aos desafios contemporaneos da
sociedade.

3.8. Gestdo Baseada em Evidéncias
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As eclsOes institucionais sdo suportadas por dados,
indicadores e evidéncias objectivas, garantindo uma gestao
racional, eficaz e orientada para resultados.

Este principio reforca a utilizacdo de instrumentos como
auditorias, relatdérios, indicadores de desempenho e analises
estatisticas.

3.9. Sustentabilidade Institucional

O ISPIL compromete-se com a sustentabilidade institucional,
assegurando a utilizagdo responsavel dos recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnoldégicos.

Este principio visa garantir a continuidade, estabilidade e
desenvolvimento equilibrado da instituig¢do a longo prazo.

3.10. Alinhamento com Padrdes Nacionais e Internacionais de
Qualidade

A instituicdo orienta-se ©pelos referenciais nacionais
definidos pelo Ministério do Ensino Superior, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MESCTI) e pelos organismos de
acreditacéo, bem como pelos padrdes internacionais,
nomeadamente a Norma ISO 21001:2018.

Este alinhamento assegura a comparabilidade, credibilidade
e reconhecimento institucional a nivel nacional e
internacional.

Os principios orientadores aqui definidos constituem o
alicerce da Politica da Qualidade do ISPIL, garantindo
coeréncia institucional, rigor cientifico e compromisso
permanente com a exceléncia no Ensino Superior.

4. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade do ' Instituto Superior Politécnico
Intercontinental de Luanda (ISPIL) concretiza-se através de
um conjunto de objectivos estrategicos gue orientam o
desenvolvimento dinstitucional e asseguram o alinhamento
entre a missdo, a vVvisdo e as exigéncias nacionais e
internacionais do Ensinoc Superior.

Estes objectivos constituem referéncias fundamentais para o
planeamento, execugao, monitorizacdo e avaliacdo das
actividades académicas, cientificas, administrativas e de
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extensdo universitaria, garantindo uma gestdo orientada para
resultados e para a melhoria continua.

4.1. Melhoria Continua da Qualidade do Ensino, Investigacdo
e Extensio

O ISPIL compromete-se a assegurar a melhoria permanente da
qualidade do ensino-aprendizagem, da investigacdo cientifica
e das actividades de extensdo universitaria.

Este objectivo implica a actualizacdo regular dos Projectos
Pedagdégicos dos Cursos, o aperfeigoamento das metodologias
de ensino, o reforgco da investigacdo aplicada e a promogao
de acgdes de extensdo com impacto social relevante.

4.2. Aumento dos Niveis de Satisfagdo das Partes Interessadas

A instituicdo estabelece como prioridade a melhoria continua
da satisfacao dos estudantes, docentes, colaboradores,
emnpregadores e demais partes interessadas.

Para o efeito, sdo implementados mecanismos sistemdticos de
auscultacado, avaliacéao e resposta as necessidades
identificadas, promovendo uma cultura institucional centrada
no utilizador e orientada para a qualidade dos servicgos
prestados.

4.3. Reforgo da Producdo Cientifica Institucional

@ TSPITL compromete—se @ promover e incentivear a producdo
cientifica de qualidade, através do desenvolvimento de
projectos de investigacdo, publicacgao de artigos
cientificos, participacgao em eventos académicos e
estabelecimento de redes de cooperacdo cientifica.

Este objectivo visa fortalecer a contribuicdo da instituicéo
para o avangco do conhecimento e para o desenvolvimento
cientifico do pais.

4_4. Melhoria dos Indicadores Académicos e Cientificos

A instituicdo adopta como objectivo estratégico a melhoria
continua dos indicadores de desempenho académico e
cientifico, incluindo taxas de aprovacgao, graduacao,
empregabilidade, producdo cientifica e participacdo em
actividades de investigacdo.
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A monitorizacgdo destes indicadores permite a tomada de
decisdes baseadas em evidéncias e a implementacdo de accdes
de melhoria adegquadas.

4.5, Fortalecimento do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade

O ISPIL compromete-se a consolidar um Sistema Interno de
Garantia da Qualidade robusto, eficaz e sustentavel, assente
em mecanismos de auto-avaliacgdo, auditoria interna, gestéo
de riscos e melhoria continua.

Este sistema constitui o pilar fundamental da gestdo da
qualidade institucional.

4.6. Assegurar a Acreditagdo Institucional e dos Cursos

A instituicdo define como prioridade estratégica a
preparagdo e consolidacdo dos processos de acreditacédo
institucional e dos cursos, em conformidade com as exigéncias
do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (MESCTI) e dos organismos competentes.

Este objectivo garante o reconhecimento formal da gqualidade
dos programas formativos e da instituicédo.

4.7. Promocgao da Modernizacdo Administrativa 2 da
Transformagioc Digital

O ISPIL compromete—-se a modernizar ©s Seus pProcessos
administrativos através da digitalizagdo, automatizacdo e
simplificagdo dos procedimentos internos.

A transformacgdo digital visa aumentar a eficiéncia, reduzir
tempos de resposta, melhorar o controlo documental e reforcar
a transparéncia institucional.

4.8. Consolidacido do Reconhecimento Institucional

A instituicdo tem como objectivo estratégico consolidar o
seu reconhecimento como uma referéncia no Ensino Superior em
Angola, através da exceléncia académica, da qualidade da
formagcdo, da producdo cientifica e do impacto social das
suas actividades.
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Este reconhecimento resulta da credibilidade institucional,
do desempenho dos seus diplomados e da confianca da
sociedade.

Os objectivos estratégicos da qualidade do ISPIL constituem
o eixo orientador da gestdo institucional, assegurando
coeréncia entre a politica da qualidade, os planos
operacionais e o0s resultados esperados, com vista a
exceléncia e a sustentabilidade do Ensino Superior.

5. DIVULGAGAO E IMPLEMENTACAO

A Politica da Qualidade do Instituto Superior Politécnico
Intercontinental de Luanda (ISPIL) constitul um instrumento
estruturante de governacdo institucional, pelo gque a sua
efectiva implementagdo depende de um processo organizado,
sistemdtico e amplamente participado de divulgacio,
apropriacdo e integracdo em todas as dimensdes da vida
académica, cientifica e administrativa.

Neste sentido, a Politica da Qualidade deverd ser tratada
como um documento estratégico de referéncia, orientador das
decis®Ges institucionais e dos processos de gestao,
assegurando o alinhamento de toda a comunidade académica com
os principiocs, objectivos e compromissos estabelecidos.

5.1. Aprovagéo

A presente Politica da Qualidade deverd ser formalmente
apreciada e aprovada pelo Conselho de Direcgdo do ISPIL,
enquanto 6érgdo  maximo de governacao institweiongl,
garantindo a sua legitimidade, wvalidade e enquadramento no
sistema de gestdo da instituicdo.

A aprovacado confere caracter oficial ao documento e assegura
a sua integracdo no Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

5.2. Divulgagao

Apds aprovagdo, a Politica da Qualidade deverd ser amplamente
divulgada a toda a comunidade académica e administrativa,
incluindo estudantes, docentes, investigadores o
colaboradores técnicos.

A divulgacdo deverd ser realizada através de multiplos canais
institucionais, nomeadamente:
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° essoes de apresentacdo institucional;

¢ Reunides dos 6rgdos colegiais;

¢ Comunicacgdes internas oficiais;

e TIntranet institucional;

o FE-mail institucional;

e Quadros de aviso;

¢ Documentos de acolhimento de novos membros da
comunidade académica.

Este processo visa garantir que todos o©os intervenientes
conhegam, compreendam e assumam ©0s principios orientadores
da qualidade institucional.

5.3. Disponibilizagdo Publica

A Politica da Qualidade deverd ser disponibilizada no portal
institucional do ISPIL, em formato acessivel e actualizado,
permitindo o seu conhecimento por parte de entidades
externas, parceiros institucionais, o6rgdos reguladores e
demais partes interessadas.

Esta medida reforgca a transparéncia institucional e a
prestacdo de contas a sociedade.

5.4. Integracaoc nos Processos de Gestédo

A Politica da Qualidade devera ser integrada de forma
transyersal em todos o©s processos institucionals, servindo
de referéncia para:

e Planeamento estratégico;

e Gestdo académica;

e Gestdo cientifica;

e Gestao administrativa;

e Gestdo de recursos humanos;
e Avaliacdo de desempenho;

e Gestdo de riscos;

e Processos de auditoria;

e Revisdo pela Gestédo.

Desta forma, garante-se a coeréncia entre os objectivos
institucionais e as praticas guotidianas da instituicdo.

5.5. Revisdo Periddica

A Politica da Qualidade deverad ser revista periodicamente no
dmbito da Revisdo pela Gestdo, pelo menos uma vez por aho,
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de forma a assegurar a sua actualizacdo, adeguacdo e
alinhamento com as exigéncias legais, regulamentares e
estratégicas.

A revisdo permitird incorporar melhorias, ajustar objectivos
e reforcar a eficédcia do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade.

O Instituto Superior Politécnico Intercontinental de Luanda
reafirma o seu compromisso permanente e inabaldvel com a
gualidade, a exceléncia académica, a integridade cientifica
e a melhoria continua.

A instituicdo assume, com sentido de responsabilidade e visdo
estratégica, a missdo de formar cidadidos e profissionais
competentes, éticos e socialmente responséaveis, de produzir
e difundir conhecimento cientifico relevante e de contribuir
activamente para o desenvolvimento sustentavel de Angola.

A Politica da Qualidade constitui, assim, um pilar essencial
da identidade institucional do ISPIL, orientando todas as
suds aecgdes § para a construgdo de uma institwicdo de
referéncia no Ensino Superior, reconhecida pela sua
qualidade, rigor e impacto social.

Luanda 15 de Junho de 2024
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